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Odpowiedz na petycj¢ w sprawie zapewnienia dost¢pnosci osobom gluchym i
slaboslyszacym

W odpowiedzi na petycj¢ w sprawie zapewnienia dostepnosci osobom gluchym i
stabostyszacym informuje, iz w zwigzku z wdrazaniem ustawy o dost¢pnosci z dnia 19 lipca
2021 o zapewnieniu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Urzad Gminy przystgpit
do projektu "Dostepne Podlaskie". Dzigki udzialowi w projekcie zostanie przeprowadzony
kompleksowy audyt i przeglad procedur zwiazanych z obstugg klienta pod katem dostepnosci
oraz Urzad pozyska srodki na drobne dostosowania. Ponadto wyznaczeni pracownicy urzedu
zostang przeszkoleni z podstaw obstugi klienta ze szczegélnymi potrzebami — dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej, dostepnosci architektonicznej, projektowania uniwersalnego,
dostgpnosci cyfrowej, opracowania planu dzialania w zakresie dostepnosci urzedu oraz
mozliwych Zrédet finansowania. Planowany koniec realizacji projektu - maj 2022 roku.

Osoby gluche i stabostyszace moga skorzystaé¢ z nieodplatnej ustugi ttumacza jezyka
migowego, ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie, minimum 3 dni robocze
przed planowang wizyta w Urzedzie, kontaktujac si¢ z pracownikiem Urzedu Gminy w
Dobrzyniewie Duzym za pomoca e-maila badz telefonicznie, podajac date oraz godzine wizyty
w Urzedzie oraz sposob przekazania informacji zwrotnej. Informacja na ten temat
zamieszczona  jest ~w  Biuletynie  Informacji =~ Publicznej pod  adresem
https://bip.ug.dobrzyniewoduze.wrotapodlasia.pl/3cc42¢48c922b40/

Planowany jest rowniez zakup petli indukcyjnej oraz umieszczenie informacji o
zakresie pracy Urzgdu Gminy w Polskim Jezyku Migowym i umieszczenie jej w widocznym

miejscu na stronie internetowe;.
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